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SUPERVISIO D’EQUIPS PROFESSIONALS

Que és la supervisio d’equips?

La supervisio d’equips és un espai professional de reflexié adrecgat a equips que treballen amb
persones. Es un temps i un lloc per aturar-se, mirar la practica amb perspectiva i cuidar les
persones que sostenen la tasca educativa, social, comunitaria o senzillament un equip de
treball.

No és un espai de control ni d’avaluacié, tampoc de formacié técnica ni de coordinacié. La
supervisio és un treball sobre el treball: una practica reflexiva que permet revisar com ens
situem, com ens relacionem i com exercim la nostra responsabilitat professional.

La supervisio és un espai perqueé els equips s’aturin, respirin, ordenin i es retrobin amb el
sentit de la seva feina.

Per a que serveix la supervisio ?

La supervisio ajuda a:
e Posar paraules als malestars i a les tensions del dia a dia professional.
e Revisar la practica i el posicionament personal i col-lectiu davant la tasca.
e Afavorir un clima d’equip més saludable, honest i cooperatiu.
e Prevenir el desgast emocional i els riscos psicosocials.
e Clarificar rols, limits i expectatives dins I'equip i la institucio.
e Construir identitat professional i sentit compartit: una identitat reflexiva.
e Donar veu atotes les persones de I'equip, equilibrant la participacid.

Es un espai que no busca solucions rapides, siné comprensié, consciéncia i ampliacié de la
mirada.

A qui s’adrega?

e Equips educatius (escoles bressol, escoles, instituts, UEC, serveis educatius).
e Equips socials i comunitaris.

e Equips de direccid i coordinacid.

e Professionals que treballen en contextos de cura, acompanyament i relacio.

Pot realitzar-se amb equips de diverses mides, adaptar-se a les necessitats especifiques de cada
institucio.
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Com és I'espai de supervisio?

La supervisio es desenvolupa en un marc segur i cuidat, amb unes condicions clares:
e Confianca i confidencialitat.
e Respecte pels ritmes i els silencis.
e Responsabilitat compartida del procés.

Les sessions es realitzen habitualment en cercle, sense taules ni barreres, afavorint una
comunicacid directa i una escolta profunda. El contingut emergeix del grup i de les situacions
reals que els professionals viuen. Des de I'enfocament restauratiu i la facilitacié sistemica.

Aportem propostes que considerem adients per a I'equip i per al moment que travessa, pero
I’espai es construeix des de I'escolta i 'adaptacio a les necessitats que van emergint en cada
sessio.

Que es treballa en I’espai de supervisio?

En els espais de supervisid es poden abordar, entre d’altres:
e Situacions complexes del dia a dia professional.
e Relacions dins I'equip i amb I’entorn institucional.
e Malestars, cansament, frustracié o desanim.
e Conflictes, tensions i dificultats de comunicacio.
e Llocs, rols i responsabilitats dins I'equip.
e Impacte emocional de la tasca.
e Celebracid i reconeixement de recursos, fortaleses i aprenentatges.

No es tracta de parlar de casos, sind de dedicar un temps i un espai per a comprendre
situacions. Centrar-nos en com treballem, en les relacions, les dinamiques i els processos, més
que en la tasca concreta.

Que no és la supervisio?

Es important diferenciar la supervisié d’altres espais. No sén espais de coordinacié, reunions
organitzatives o espais d’assessorament técnic; tampoc una formacid ni capacitacié. No és un
espai terapeutic, tot i que les emocions hi siguin presents.

Fruit de la identificacié de necessitats durant I’espai de supervisid, professionalment podem
oferir formacio, capacitacio, gestié de conflictes, treball de casos ... Al marge de I'espai de
supervisié o enlloc de fer una supervisid. Aquests aspectes es concreten i s’aclareixen en la
demanda. La supervisio és un espai especific de cura professional i reflexié col-lectiva.
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Format i durada

e Sessions de 90-120 minuts.
e Periodicitat acordada (mensual, bimensual o segons necessitat).
e Processos a mitja o llarg termini.

Possibilitat de supervisié d’un sol equip o de diferents equips dins una mateixa
institucio.

El format s’adapta a la realitat i a la demanda concreta de cada centre.

Per qué apostar per la supervisio?

Cuidar els equips i a les persones no és un luxe, és una necessitat.

La supervisid contribueix a sostenir la salut dels professionals, millorar el funcionament dels
equips i, de retruc, la qualitat del servei i de I'atencié a les persones amb qui es treballa.

Invertir en supervisié és invertir en cura, qualitat i sostenibilitat professional.

PROFESSIONALS

Alba Gémez Garcia, formadora, facilitadora i dinamitzadora d’equips, especialista en
Recursos Humans i Ecologia Emocional.
Formada en Relacions Laborals (UPF) i Ciencies Empresarials (UPF), Especialitzacio Gestid
d’equips de treball (UOC), Postgrau en Gestié de Recursos Humans (EADA); Master en Ecologia
Emocional (Instituto Ecologia Emocional); Certificacié Enfocament restauratiu relacional
(CURE), cursant Facilitacid Sistémica (Facilitacion Sistémica).

Linkedin

www.volairea.com

M. Helena Tolosa Costa
Formada en Magisteri (UB), Logopédia (HSP), Psicopedagogia (UOC), Programacio
Neurolingiistica (CTUG), Terapia familiar sistemica (Kine-UJ), postgrau en Practiques
Restauratives (UDIMA) i Formacié en Comunicacié NoViolenta.
Formada en arts escéniques i cant. Autora del llibre “Els nostres conflictes de cada dia”.
Formadora en el camp de la formacié d’adults, docents i familia que combina amb la feina
d’actriui cantant. Col-legiada COPEC 1306
mhelenatolosa@gmail.com
https://www.mhelenatolosa.com/
Veinat Vallcanera 14, Can Rossell 17410 SILS

972842294 / 671631415
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