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2. IDENTIFICAR

.Cual es el problema? ;Es lo que veo
o lo que veo no es el conflicto real?

. Qué necesidad esconde el conflicto?
. Qué responsabilidad tiene cada cual?

4. EVALUAR

. Cual es la consecuencia de cada
solucion? ;Cual creemos que es

la mejor? ; Cual escogemos?

3. GENERAR

¢ Qué posibles soluciones proponemos?
¢ Qué ventajas, dudas o inconvenientes
tiene cada opcion? ;Qué puede hacer
cada cual? ;jTodos podemos sostener
la misma responsabilidad por igual?




